Az Altalanos Szolgéltatasi Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak
Cégnév: Bakdné Ficsor Gabriella ev.

Székhely:6794 Uliés, Dorozsmai Ut 43., addszam: 65481961-1-26 mint szolgaltat6 (tovabbiakban Szolgéaltatd) altal izemeltetett
webaruhaz hasznalatara vonatkoz6 altalanos szerz?dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez? érvény?nek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra,
kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre (nem min?siil irasba foglalt szerz?désnek), magatartasi kédexre nem utal.

Az ASZF letélthet? az alabbi linkr?l:ASZF.pdf

Az Eladé fenntartja azon jogat, hogy a jelen Altalanos Szerz?dési Feltételek egyoldalian modositsa. A médositast kévet?
megrendelés a jelen ASZF és minden hatalyos mddositasanak elfogadasat jelenti.
Szolgaltat6 adatai:

A szolgaltatd neve:Bakoné Ficsor Gabriella ev.

A szolgéltaté székhelye: 6794 Ullés, Dorozsmai Ut 43.

A szolgéltaté postacime: 6794 Ullés, Dorozsmai Ut 43.

Cégjegyzékszama/ Nyilvantartasi szam: 15883195

Ad6szdma:65481961-1-26

Nyilvantartasban bejegyz? hatésag neve (cégbirésag): Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Telefon: +36-30-440-0574

Bankszamlaszam:11600006-00000000-95230603

E-mail cim: info@dress43.hu

A szerz?dés nyelve: magyar

Tarhely-szolgaltaté

Név: InfoNetfort Kft.

Cim: 7900 Szigetvar, Szent Istvan Itp 17. IV/25.
Telefon: +36-30/530-2953

E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Addszam: 26648082-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 084205

Alapvet? rendelkezések

1. A SZERZ?DES LETREJOTTE

A jelen ASZF az Eladé és az Ugyfél kdzott létrejétt a Szerz?dési feltételeket tartalmazza. A szerz?déshez szorosan kapcsol6dé
dokumentum a Termékhez tartoz¢ jotallasi jegy és az Eladd altal kibocsatott szamla.

1.1. Egy rendelésnek a [www.dress43.hu] oldalon tértén? leadasaval a Vasarlé elfogadja azt a kommunikacios csatornat (telefon vagy
e-mail), amelyen keresztiil az Eladé a termék megrendelését lehet?vé teszi.

1.2. A Rendelés leadasa utan a Vaséarléhoz telefon vagy e- mail Gtjan érkezett értesités tajékoztato jelleg? és nem jelenti a Rendelés
Elado éltali visszaigazolasat.

1.3. Az Elado fenntartja a jogot, hogy a Vasarl6 altal leadott Rendelésben szerepl? mennyiségeét?l kevesebbet igazoljon vissza. Err?l
a Vasarlét az altala a felhasznaloi fiokjdban megadott telefonszamon és/vagy e-mail cimen értesiti. llyen esetben az Elad6 az Ugyfél
altal mar kifizetett, azonban az Eladé altal vissza nem igazolt termékek vételarat az Ugyfél részére visszatériti.

1.4. Az Elado és Vasarlo kozotti Szerz?dés akkor jon létre, amikor a Vasarlo e-mail és/vagy SMS utjan megkapja az Eladotol a
Rendelés véglegesitésér?l/visszaigazolasarol szo6lo6 értesitést, amely értesités magaban foglalja az Ugyfél altal megrendelt
Termékeknek a futarszolgalat részére vald atadasarél szolo értesitést is.

1.5 Amennyiben a Vasarlo valdtlan adatokat ad meg a veglegesitett megrendelése soran, a tavollev? felek kozétti szerz?dés nem jon
létre. Az ilyen szerz?désekb?l ered?en mind az Uzemeltet?, mind az Eladé minden féle felel?sségét kizarja.

2. AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELEZESEK

2.1. A weboldalra barmely Felhasznalé/Ugyfél beléphet. Az Uzemeltet? fenntartja a jogot, hogy az Ugyfélnek/Vasarlénak a Rendelés
leadasahoz valo jogosultsagat és hozzaférését és/vagy valamely fizetési mod valasztasat majd alkalmazéasat korlatozza, amennyiben
az adott Ugyfél/Vasarlé a [www.dress43.hu] oldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a weboldal zavartalan m?kodését
és/vagy tevékenységével az Uzemeltet?nek/Eladénak kart okozhat.

2.2. Az Ugyfél az Elad6val kapcsolatba léphet a termék oldalan a ,Kapcsolat” meniipontban feltiintetett elérhet?ségeken.

2.3. A Weboldalon a Termékek ara forintban (HUF) értend? és tartalmazza az AFA-t, nem tartalmazza az esetlegesen valasztott
fizetési méd dijat, melyet vasarlé az adott szolgéaltatas igénybevétele esetén a Termék aran felll fizet.

2.4. A tbrvényben el?irt feltételeknek megfelel?en az elektromos berendezések, valamint a jogszabalyban meghatarozott egyéb
kornyezetvédelmi termékdij-koteles termékek weboldalon feltiintetett ara tartalmazza a Kérnyezetvédelmi termékdijat.

2.5. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalds) esetében az Elad6 nem felel a Vaséarlondl felmeriil? barmely


https://www.dress43.hu/files/pdf/ASZF.pdf

olyan tobbletkdltségért, amely a Vasarlo altal valasztott fizetési modtédl vagy a Vasarlo kartyakibocsatd bankjatol fligg (kiléndsen, de
nem kizarélagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarlé felel?s a kivalasztott fizetési mod kivalasztasabdl ered?
kdvetkezményekeért.

2.6. A Weboldalon feltiintetett Termék leirdsara hasznalt informécié (statikus / dinamikus képek / multimédia bemutatdk stb.) nem
jelenti az Elad6 ajanlati kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatas céljat szolgaljak.

3. MEGBIZAS

Az Eladé a Rendelés lebonyolitasaval kapcsolatos Szolgaltatasok (szallitas, csomagolas, stbh.) lebonyolitasaval harmadik személyt
bizhat meg a Vasarlo erre iranyul6 tajékoztatasa nélkil is. Ez a Vasarlo beleegyezéséhez nem kotétt. Az Eladé azonban ezen
esetekben is felel a Vasarldval kotott Szerz?désb?l ered? kotelezettségei teljesitéséért.

4. RENDELES

4.1. A kivalasztott termékek kosaraba helyezése utan a kosar tartalmat szabadon valtoztathatja. Ha az ellen?rzést kovet?en megtoltott
kosarat "rakattintassal" elkuldi, a kosarban Iév? valamennyi terméket megrendeli és elfogadja, hogy a termék megrendelése fizetési
kotelezettséggel jar6 m?velet.

4.2. Az adott megrendelés elkuldott adatai az elkildést kbvet?en, de a kisszallitdst megel?z?en irasban vagy telefonon mddosithatok.
Uj megrendelés soran adatait természetesen modosithatja. A Vasarl6 adatait tartdsan, bejelentkezését és megrendelését az Elado a
hazhozszallitastdl szamitott egy évig rogziti, de a szerz?dés nem tekinthet? irasba foglaltnak iktatasra nem keril.

4.3. Vasarlé tudomasul veszi, hogy kosarba helyezést kovet?en a termék(ek) csak abban az esetben vasarolhatéak meg, ha azokbdl
a megrendelés teljesitéséhez elegend? raktari készlet all a Szolgaltaté rendelkezésére.

4.4. A megrendelés véglegesitésével a Vasarld6 meger?siti, hogy az altala megadott, a vasarlashoz szikséges adatok valdsak, és a
rendelés teljesitéséhez, a szerz?dés létrejottéhez felhasznalhatéak. A véglegesitéssel Vasarlo véllalja, hogy az altala megjeldlt fizetési
modddal a megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ellenkez? esetben a megrendelés teljesitését az Eladé megtagadhatja.

4.5. A rendelés véglegesitésével a Vasarl6 hozzajarul ahhoz, hogy szilkség esetén, a Szolgaltaté felvegye a kapcsolatot vele a
megadott elérhet?ségek (jellemz?en email vagy telefon) barmelyikén.

4.6. A Szolgaltatd semmisnek vagy létre sem jottnek nyilvanithatja a VVasarlé rendelését, a Vasarlo el?zetes értesitése mellett,
anélkl, hogy utélag valamely félnek — erre hivatkozva — barmilyen kotelezettsége lenne a masik féllel szemben, vagy anélkil, hogy
valamely fél a masik féllel szemben kartéritési igényt fogalmazna meg, az alabbi esetekben:

4.6.1. Amennyiben a Vasarlo online fizetési médot jel6lt meg, és a kartyat kibocsajté pénzintézet a tranzakciét nem engedélyezi vagy
a Vasarlé online fizetési madot jeldlt meg, és az online fizetést biztosité partneriink nem tudja érvényesiteni a tranzakciot.

4.6.2. A Vasarlé altal megadott adatok nem fedik a valdsagot vagy nem teljes kdr?ek vagy nem teszik lehet?vé a megrendelés
teljesitését

4.6.3. Ha Vasarlé a megrendelt termék vételarat 5 munknapon belll a Szolgaltaté részére nem fizeti meg. Ebben az esetben a
Szolgéltato jogosult a megrendelést tordini.

4.6.4. A megrendelést cselekv?képtelen, vagy kiskord személy adja

4.7. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz?dések részletes szabalyairdl sz416 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben foglaltak
alapjan a Vasarlénak (amennyiben Fogyaszto) lehet?sége van a szerz?dést?l elalini. Ezt a lehet?séget Elado a termék atvételét?l
szamitott 14 napon beliil biztositja az Ugyfelek szamara. Amennyiben a megrendelés végosszege kiegyenlitésre keriilt, és a Vasarlo
id?ben jelezte a szerz?dést?l valé elallasi szandékat, ugy az Elado véllalja, hogy a Vasarlo értesitését?l szamitott legfeljebb 14 napon
beliil visszafizeti a termék vételarat. Az elallas részletes feltételeit a Weboldalon kozzétett tajékoztatd tartalmazza.

A Szerz?dést?l vald eldllas joga aldl kivételt képeznek a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz?dések részletes szabalyairdl sz6lé
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29 §-ban foglaltak

Elallas

4.8. Elallasi jog gyakorladsdnak menete:

4.8.1 Amennyiben a Vasarl6 élni kivan az elallas jogaval ugy koételes az eldllasi szandékat tartalmazé nyilatkozatot az alabbi
elérhet?ségek egyikére elkildeni:

Postazasai cim:6794 Ullés, Dorozsmai Gt 43.

Email cim: info@dress43.hu

Ebb?l a célbdl a Vasarlo felhasznalhatja az elallasi nyilatkozat-mintat is, postai Gton tdrtén? jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon keresztil tortén? értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

4.8.2 A Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket Bakéné Ficsor Gabriella ev./ 6794 Ullés, Dorozsmai Gt 43. cimére
késedelem nélkiil, de legkés?bb elallasi nyilatkozatanak kdzlését?l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid? betartottnak
min?sul, amennyiben a 14 napos hatarid? letelte el?tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beldl). Tébb termék
adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltér? id?pontban térténik, Ggy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb
tételb?l vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt?l szamitott 14 napon belil élhet a
vasarlo az elallasi joggal.

4.8.3. A Szolgaltaté nem koteles a VVasarlé részére megtériteni azon tdbbletkdltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcs6bb
szokasos fuvarozasi modtol eltér? szallitasi mod valasztdsabol adodik.

4.8.4. Az Elado jogosult a Vasarlo altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mind addig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Vasarl6 nem igazolta hitelt érdeml?en, hogy azt visszakaiildte.

4.8.5. Az Eladé a visszatérités soran az eredeti (igylettel azonos fizetési moddal egyez? visszafizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a
Véasarldé mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. A visszatéritési mod alkalmazasabol kifoly6lag Vasarlot
semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

4.8.6.A Vasarl6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és m?kddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd



hasznélatbol ered? értékcsokkenésért felel.

4.8.7. A Vasarl6 a szerz?dés megkotésének, és a termék atvételének napja kdzotti id?szakban is gyakorolhatja elallasi jogat. A
Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 20. 8-ban meghatarozottak szerint
gyakorolta.

4.9. Az Elad6 nem koételes olyan termékek visszavételére, amely a Vasarl6 személyéhez kotott, illetve amelyet a Vasarl6 egyedi
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el?,

4.10. Az Eladd nem koteles olyan termékek visszavételére, melyet Vasarl6 az elallasi jog gyakorlasat megel?z?en beépitet,
atalakitott, barmilyen egyéb maédon jellegében, szerkezetében megvaltoztatott

4.11. Ha az Elado a Vasarlo altal megrendelt Termék szallitasat 15 napon beliil nem tudja teljesiteni, Ggy err?l tajékoztatja a VVasarlét,
és a megrendelés ellenértékét 7 napon belll visszatériti részére, az a szerz?dés felbontasanak min?sul Eladé részér?l. A felek
megallapodhatnak a megrendelés teljesitésének atiitemezésér?l és/vagy médositasardl is.

5. TITOKTARTAS

5.1. A Vasarl6 altal az Eladonak szolgaltatott barmely jelleg? informaciot az Eladd és az Uzemeltet? is bizalmasan kezeli.

5.2. A Véasarl6 a Szerz?dés létrejottével vallalja, hogy nem ad semmilyen nyilvanos nyilatkozatot harmadik személyek részére az
Eladd el?zetesen adott irdsos beleegyezése nélkdl.

5.3. Azzal, hogy a Vasarlo informacidkat és adatokat kozol ezen a weboldalon, biztositja az Eladonak és az Uzemeltet?nek az
azokhoz val6 korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen informacidk vagy adatok feletti hasznalati, masolasi,
madositasi, atkildési jogat.

5.4. A Vasarlo azzal, hogy felhasznaloi fiokot hoz létre/Rendelést ad le, bekeriil az Uzemeltet?/Eladé adatbazisaba, igy a hatalyos
jogszabélyoknak megfelel?en és azok keretei kozott hozzajarul, hogy harmadik felek, éspedig az Uzemeltet? és/vagy Elado partnerei
felvegyék vele a kapcsolatot: marketing szolgaltatast, mas szolgaltatast kinald szolgaltatok, szerviz, mas tarsasagok, amelyekkel az
Uzemeltet?/Eladé a Termékek vonatkozasaban kézos kinalati programokat tud kifejleszteni.

6. SZAMLAZAS — KIFIZETES

6.1. A www.dress43.hu weboldalon megtalalhato valamennyi termeket megvasarolhatja online. A termék ismertet?jénél Elado kozli a
termék paramétereit és arat is. A feltlintetett arak minden esetben tartalmazzak az Altalanos Forgalmi Ado6t (AFA).A vasarlashoz
igénybe vett hal6zati hozzaférés és egyéb tavkdzlési szolgaltatas dijai a VVasarlot terhelik.

6.1.1. A KATA tv. valtozasa miatt,( 2022.09.01-t?l) az eladd csak maganszemély részére tud szamlat kiéllitani.

6.2. Az Eladé amennyiben a megrendelést visszaigazolja, az dijbekérésnek min?siil. A Vasarl6 a visszaigazolasban szerepl?
0sszeget a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon beliil jogosult a valasztott fizetési mdédnak megfelel?en megfizetni. Amennyiben
ez nem torténik meg 5 munkanapon beliil, gy az Elad6 a megrendelést jogosult térdlni a rendszeréb?l. Erre hivatkozassal a Vasarlo
kartéritési igényt nem érvényesithet az Eladéval szemben.

6.3. Az arut, az arat, a fizetési madot és a fizetési hatarid?t minden Rendelésben meg kell jeléIni. Az Eladd szamlat bocsat ki a
Vasarlé szamara a leszallitott Termékekr?l. A Vasarlo kételessége tovabbitani, atvételkor ellen?rizni a szamla hatalyos jogszabalyok
szerinti kibocsatasahoz sziikséges dsszes informaciot.

6.4. Minden rogzitett rendelés esetében feltiintetésre keriil a megvasarolni kivant Termék vételara, a fizetési maod, illetve a fizetési
hatarid?. A Vasarlo felel?ssége, hogy a kiallitasra keriil? szamlahoz, minden ra vonatkozé adatot — a valdsagnak megfelel?en —
megadjon. Ennek elmulasztasa esetén az Eladé nem kotelezhet? Gj szamla kiallitasara.

6.5. Az Elad6 a megrendeléshez tartozd, értékesitett Termékekr?l sz6l6 szamlat els?sorban elektronikus Gton tovabbitja a Vasarlé
részére. A kiallitott szamla elektronikus formaban elérhet? a Vasarlo felhasznaléi fidkjabdl, illetve elektronikus tizenet (e-mail)
formajaban is elkiildésre keril a felhasznaléi fiobkban megadott e-mail cimre, tovabba papir alapon csatoljuk a Termékhez.

6.6. A Vasarl6 minden esetben kételes a felhasznaloi fiokjdban megadott — a szamlazashoz felhasznalt — személyes adatokat
naprakészen tartani, annak érdekében, hogy a szamlat minden egyes rendelés esetében az Eladd helyesen éllitsa ki és bocséassa a
Vasarld rendelkezésére. A Vasérlo koteles minden megrendelés leaddsanél a megadott adatok helyességér?l megbizonyosodni.

6.7. Amennyiben a regisztralt fiokban a szamlazassal dsszefiigg? informacidk — beleértve a kiallitott szamlat/szamlakat — tébb mint
negyvennyolc (48) 6ran at nem érhet?ek el, igy a Vasarlo err?l irdsban tajékoztathatja az Uzemeltet? tigyfélszolgéalatat.

6.8 Az ar megfizetése

A fizetés lehet el?re utalas,online bankkartyas fizetés, vagy utanvéttel a futarszolgalaton keresztil az aru atvételekor.

6.8.1. Véasarlas atutalassal:

Bankszamla szama: 11600006-00000000-95230603

6.8.2. Vasarlas online bankkartyas fizetéssel:

Ezen fizetési mod kivalasztasa esetén a Global Payments webpay online rendszerébe irdnyitjuk at a vasarlot, ott hasznalhatja
bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a fizetési megoldas oldalan kell megadnia, igy azok
semmilyen kérlilmények kdzott nem jutnak el a keresked?hoz. A rendelés végosszegével a rendelés leadasa soran terheljik meg
bankkartyajat. Elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: az online fizetéshez az Adatkezel? az aldbbi adatfeldolgozét veszi igénybe: Global Payments Europe,
s.r.o. (V OlSinach 626/80, Strasnice, 100 00 Prague 10, Czech Republic, company ID No.: 27088936, DI?: CZ27088936)



7. SZALLITASI FELTETELEK

7.1. A termékek jellemz?en 1-15 munkanapon belil szallitja Eladd, a pontos kiszallitas id?pontjarol tdjékoztatast a +36-30-440-0574-
es telefonszdmon kérhet a Vasérlo.

7.2. Eladé a széllitst csak haztdl-hazig vallalja. A termékek lakésba, ingatlanba tortén? bevitelér?l a Vasarlonak kell gondoskodnia
7.3. A Vasarl6 a termék atvételekor koteles a csomagolas, az aru sértetlenségét ellen?rizni. Amennyiben a termék sériilten érkezik
Vasarl6hoz, annak atvételét fel kell fliggeszteni, és a terméket vissza kell killdeni a széllitoval. A szallitélevél alairasaval Vasarlo
igazolja Elado és a futarszolgalat felé a termék sértetlenségét, Amennyiben a Terméket a Vasarlo atveszi, és atvételkor nem jelzi,
hogy a Termék sériilt, gy utélag Elado a szallitasbol ered? sériilésért felel?sséget nem vallal.

7.4. Ha a kildemény sériilése a kézbesitéskor azonnal nem ismerhet? fel, akkor a sériilést a kézbesitést?l szamitott 24 éras
jogveszt? hatarid?n belil kell Eladénak bejelenteni. Ezt kévet?en Elado a szallitasbol ered? sérilésért felel?sséget nem vallal.

7.5. A széllités koltsége minden termék adatlapjan fel van tiintetve, tdbb tételes rendelés esetén ezek az 6sszegek nem adddnak
Ossze, hanem a rendelés végosszegét kell figyelembe venni.

7.6. Egyes, az oldalrdl tértén? vasarlas (megrendelés) esetében a hatdlyos magyar jogszabalyok értelmében a Nemzeti Ado-és
Vamhivatal EKAER (Elektronikus Kézuti Aruforgalom Ellen?rz? Rendszer) szamot kérhet a vasarlotol. Az EKAER szam megszerzése
a Vasarlé (mint Cimzett) kotelessége és felel?ssége. Mindebb?l kdvetkezik, hogy ezen kdtelezettsége megsértéséb?l ered?
kovetkezményekeért Elado esetleg koltségeiért a Vasarlo felel.

8. SZAVATOSSAG

8.1 Kellékszavatossag:

8.1.1.Az Eladé hibas teljesitése esetén a Vasarl6 kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabdlyai szerint.
8.1.2.A Véasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés?bb, mint a hiba felfedezését?l szamitott kett?
hénapon belil kozdlni.

8.1.3. A Vasarl6 a fogyasztoi szerz?dés esetén az atvétel id?pontjatdl szamitott 2 éven belil érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakeért, amelyek a termék atadasa id?pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hatarid?n tdl a vasarlé
kellékszavatossagi nem tudja érvényesiteni.

8.1.4. A Vasarl6 a kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az altala
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna.
8.1.5. Ha Véasérld a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat az Eladé koéltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —végs? esetben — a szerz?dést?l is elallhat.
8.1.6. Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Vasarlé egy masikra is attérhet, ebben az esetben viszont koteles az attérés koltségét
viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

8.1.7. A teljesitést?l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb
feltétele amennyiben a Vasarlo igazolja, hogy a terméket az Elad6tol vasarolta. A teljesitést?l szamitott hat honap eltelte utén a
Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id?pontjaban is megvolt.

8.2. Termékszavatossag:

8.2.1. A termék abban az esetben tekinthet? hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos min?ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl? tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi
igényét a Vasarl6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid? elteltével a Vev? e
jogosultsagat elveszti.

8.2.2.Termékszavatossagi igényét a Vasarlo kizarolag az ingé dolog gyartdjaval vagy az Eladéval szemben gyakorolhatja. A termék
hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania. A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentestil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id?pontjaban nem volt felismerhet? vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez? hatosagi el?iras alkalmazasabol ered.

8.2.3. A Vasarl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet.

8.3. Jotéllas:

8.3.1. Hibas teljesités esetén az Eladé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az illetve a rendelet mellékletében felsorolt tartdés
fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft feletti érték? termékekre) a kotelez? 1 év jotallast vallal.

8.3.2.Az Elad¢ jotallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatosséagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet?.

8.3.3. Amennyiben a jotallas kérése helytdllo, a Vasarld kérheti a termék cseréjét, vagy javitdsat. Amennyiben Eladénak nem All
madjaban a termék cseréje - készlethiany, vagy egyéb ok miatt-, a Vasarlo a javitast vagy az arleszallitast igényelheti, illetve a vételar
visszatéritését abban az esetben, ha sem a Termék cseréjére sem a javitasara, sem arleszallitasra nincs lehet?ség.

8.3.4. Amennyiben a Véasarlo a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol szamitott hArom munkanapon belul érvényesiti
csereigényét az Elado koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer? hasznalatot akadalyozza.
8.3.5. A megvéaséarolt termékekre vonatkoz6 szavatossagi vagy jotallasi bejelentéséhez kérjik, hasznalja a
https://www.dress43.hu/garancia oldalt, illetve a +3630-440-0574 telefonszamot.

8.4. Egyéb feltételek:

8.4.1.Az aruhazban feltiintetett fotokon talalhaté dekoraciok, nem képezik a szerz?dés targyat, kizarolag a megnevezésben és a
leirasban feltintetett termék.

9. A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATADASA




9.1. A Termékek feletti tulajdonjog a hazhozszallitaskor az atvétellel szall at a Vasarlora, a rendelésben megjeldlt helyen, amennyiben
a Vasarlé kifizette Termék vételarat. (Ennek igazolasaul szolgalhatnak: leszallitas jelentése — a gyorsposta altal kiadott szallitasi
dokumentum atvételének alairasa).

10. FELEL?SSEG

10.1. Az Elad6 nem vonhaté felel?sségre semmilyen karért, amelyet a Vasarl6 vagy barmely harmadik fél elszenvedhet annak
eredményeként, hogy az Eladé teljesiti a Rendelés szerinti barmely kotelezettségét és nem vonhat6 felel?sségre semmilyen karért,
amely a Termékek hasznalatabdl szarmaznak, azoknak a VVasarl6 részére tortén? atadasa utan .

10.2. Elad6 nem vonhat6 felel?sségre az Termékek szallitas kdzbeni elveszitéséért, a szallitasbol ered? barmilyen probléma a
futarszolgéalat/gyorsposta felel?sségi korébe tartozik.

11. PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITESI LEHET?SEGEK:

11.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel? min?ségben, a megrendel? teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz?déssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat az aldbbi cimen:

Bakéné Ficsor Gabriella 6794 Dorozsmai Ut 43.,telefonszamon: +36/30/440-0574,vagy azinfo@dress43.hu
email cimen keresztll is megteheti.

11.2. Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatdé a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz?kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

11.3. A panaszrdl felvett jegyz?konyvnek tartalmazinia kell az alabbi adatokat:

 fogyaszt6 neve, lakcime

e a panasz el?terjesztésének helye, ideje, modja

a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott dokumentumok, bizonyitékok jegyzéke

o a vallalkozas nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, ha a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges

a jegyz?konyvet felvev? személy és a fogyaszto alairdsa

a jegyz?konyv felvételének helye és ideje

o telefonon vagy egyéb hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén, az egyedi azonositdszam

11.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A panaszrél felvett jegyz?kdnyvet és a valasz mésolati példanyat 3 évig meg?rzi a Szolgaltatd, és
azt az ellen?rz? hatésagoknak kérésikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltet? testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésér?l sz6l6 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehet?sége van békéltet? testiilethez fordulni, melyek elérhet?ségét itt
talalja:

Baranya Megyei Békéltet? Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
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E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet? Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét
Pf. 228. Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538
Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet? Testilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elndk: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet? Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj Ugyek); 501-871 (folyamatban 1év? ligyek)
EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet? Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet? Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet? Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310
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Fax szama: (22) 510-312
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gy?r-Moson-Sopron Megyei Békéltet? Testllet
Cime: 9021 Gy?r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beéata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet? Testilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet?fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet? Testllet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet? Testullet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet
Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

Elndk: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet? Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F? tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Bures Gabriella
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Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet? Testilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Elndk: Dr. Pong6 Erik
Honlap cim: www.nkik.hu
E-mail cim: nkik@nkik.hu
Pest Megyei Békéltet? Testiilet
Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 1l. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.; 81
Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szama: (1)- 269-0703
Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet? Testllet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

EInok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet? Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet? Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661; (30) 664-2130
Fax szdma: (74) 411-456

Elndk: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2
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E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet? Testllet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet? Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Radnati tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szdma: (88) 412-150

Elndk: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet? Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet?fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltet? testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A
békéltet? testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a
felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer?, gyors,
hatékony és koltségkimél? érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet? testiilet a Fogyaszto vagy a
Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megillet? jogokkal és a fogyasztot terhel? kotelezettségekkel
kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz?déssel 6sszefligg? hataron atnyulé fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztovédelemért felel?s miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara altal m?kodtetett békéltet? testiilet
illetékes.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe
vétele egy egyszer? regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvet?en pedig
bejelentkezés utan nydljthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltet? testiileti eljarasban egyittm?kddési kdtelezettség terheli. Ennek keretében koteles
a valasziratat megkuldeni a békéltet? testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes
békéltet? testlletet m?kddtet? kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyittm?kodési
kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelel? irasbeli egyezségkotés lehet?ségének felajanlaséara terjed ki.

11.11. Amennyiben a Fogyasztdé nem fordul békéltet? testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy
a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet?sége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:

- az eljaro birésagot
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- a feleknek, valamint a felek képvisel?inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat
- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak el?adasaval
- azokat az adatokat, amelyekb?! a bir6sag hataskore és illetékessége megallapithato

- a bir6sag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalméara bizonyitékként
hivatkozik.

12. ERTELMEZ? RENDELKEZESEK

Eladd: Bakoné Ficsor Gabriella ev, Székhely:6794 Ullés, Dorozsmai Gt 43., Nylsz:15883195, addszam:65481961-1-26, statisztikai
szamjele:65481961-4779-231-06

Uzemeltet?: a www.dress43.hu honlap izemeltet?je Bakéné Ficsor Gabriella ev, székhely:6794 Ullés, Dorozsmai (Gt 43 ,
Nyilvantartasi szama: 15883195, ad6szama:65481961-1-26, statisztikai szamjele:65481961-4779-231-06

12.1. Ugyfél/Felhasznal6 : természetes személy vagy jogi személy, aki az oldal hasznalataval — barmely elektronikus kommunikacios
eszkozon (asztali szamitdégép, notebook, telefon, tablet, okostelefon...stb.) hozzéaférést nyer az oldalhoz, annak tartalmahoz ; aki az
Weboldalon regisztral, ezaltal felhasznaldi fidkot (a tovabbiakban: felhasznaléi fiok) hoz Iétre vagy aki a Weboldalon megrendelést ad
le és ennek kdvetkeztében felhasznaloi fiokot hoz létre.

12.2. Vasarlo: az az Ugyfél, aki a www.dress43.hu oldalon rendelést adott le.

12.3. Felhasznaloi fiok: a Vasarld a www.dress43.hu oldalon regisztraciéja Gtjan felhasznaloi fiokot hozhat Iétre. A regisztraciohoz egy
valés, a Vasarléhoz tartoz6 e-mail cim és egy jelsz6 megadasa sziikséges. A felhasznaléi fiokjabol adhat le rendelést, vasarolhat. A
felhasznaldi fiok ugy is lIétrehozhato, hogy a Vaséarlé a www.dress43.hu oldalon az altala kivalasztott terméket a Kosérba helyezve,
egy valds, a Vasarléhoz kdthet? e-mail cimet és a rendelés leadasahoz sziikséges adatokat megadva rendelést ad le és a rendelés
leadasaval felhasznaldi fiokot hoz létre az altala megadott adatokkal.

A felhasznaléi fiok tartalmazza a Vasarlo altal a regisztracié soran és a rendelése(i) leadasakor megadott adatokat, informaciokat,
minden az altala leadott rendelés(ek)kel kapcsolatos adatot és informaciét (a vasarolt termékekhez kapcsolddo jotallas, szamla, stb.)
tovabba a V4sarlo altal a www.dress43.hu-n kivalasztott termékeket/dsszedllitott terméklistékat.

Az Ugyfél a regisztracio soran és a rendelés leadasakor kételes valos adatokat megadni. Amennyiben az Uzemeltet? tudomasara jut,
hogy az Ugyfél altal megadott adatok kére részben vagy teljesen nem valos elemeket tartalmaz, jogosult az Ugyfél felhasznaloi
fiokjahoz valo hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet a www.dress43.hu hasznalatabol kizarni.

Felhasznaldi fiok Iétrehozasara és a www.dress43.hu -n tortén? vasarlasra az a természetes személy jogosult, aki 18. életévét
legkés?bb a fidk lIétrehozédsa napjan betoltotte.

12.4. Szerz?dés — az Elado és a t?le terméket a www.dress43.hu oldalon keresztiil megrendel? Felhasznalo (a tovabbiakban:
Vasarlo) kozott az Eladé és a Vasarlo egyidej? fizikai jelenléte nélkiil jon létre a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelel?en.

13. ALTALANOS TAJEKOZTATO

13.1. Regisztracio

A Vasarlo regisztracié nélkiil is szabadon nézel?dhet és valogathat a webaruhazban. A vasarlas el?tt ki kell tolteni a regisztraciés
adatlapot (regisztracio) és jelszavat is kel valasztani. A regisztraciohoz sziikséges néhany személyes adat megadasa is. A megadott
személyes adatainak helyességét Vasarlé ellen?rizheti. Erre szolgal az adatok jévahagyasa. Ha az adatot nem hagyja jéva, médjaban
all a feltiintetett valamennyi adatot t6r6Ini vagy javitani.

13.2. Az azonosit6 és a jelsz6 megadéasa azt jelenti, hogy a regisztracié Utjan nyilvantartdsba vett természetes személy személyesen,
illetve jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez? gazdasagi tarsasag (szervezet) képvisel?je a szervezet nevében jar el a
vasarlas soran.

13.3. Bejelentkezés

A regisztraciot kdvet?en mar barmikor személyes azonositéja és jelszava segitségével tud bejelentkezni.

14. IRANYADO JOG

A szerz?dés magyar nyelven jon létre és annak rendelkezéseire a Magyar Kdztarsasag hatalyos jogrendszere és jogszabalya az
irAnyado.

Ervényes:2021.junius



